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VERBALE ASSEMBLEA ANNUALE  2026 

Il 6 maggio 2026 alle ore 17,35 presso la sala veranda della Birreria Pedavena ha inizio, in seconda 

convocazione, l’Assemblea Annuale dell’Associazione Mano Amica. Introduce la serata Nicola 

Maccagnan, con un breve elenco dell’ordine del giorno, poi cede la parola al Presidente Lorella 

Benvegnù. 

Ordine del Giorno: 

1) Apertura assemblea con nomina del Presidente dell’assemblea e del Segretario 

2) Saluto delle Autorità 

3) Interventi tecnici: 

 -  Dottoressa Dalla Torre sul D.M.77/2022 e la nuova organizzazione della sanità territoriale 

 -  Dottor Mazza sulla attività della Equipe territoriale delle Cure palliative 

4) Relazione della Presidente di Mano Amica. Progetti in corso, criticità e prospettive 

5) Presentazione della tesi di laurea della dott.ssa Margherita Ceccotto dal titolo 

"L'accompagnamento nel fine vita attraverso la stanza del sollievo: un'indagine fenomenologica sul 

vissuto dei caregivers"  

6) Comunicazioni della Presidente relative alla composizione del Consiglio Direttivo e 

provvedimenti inerenti: Dimissioni di un componente del Consiglio Direttivo e elezione di un 

nuovo consigliere 

7) Presentazione del Bilancio d'Esercizio 2025 e del Bilancio Preventivo 2026: relazioni del 

Tesoriere e del Revisore Contabile; deliberazioni relative  

8) Varie ed eventuali.  

1. Costituzione dell'Assemblea e Saluti Istituzionali 

Prende la parola Lorella Benvegnù, Presidente dell'Associazione, la quale accoglie i presenti alla 

ventinovesima Assemblea, sottolineando il valore della condivisione della vita associativa oltre il 

mero adempimento statutario.  

L'Assemblea nomina per acclamazione Lorella Benvegnù quale Presidente dell'Assemblea 

medesima. Quest'ultima invita a svolgere le funzioni di Segretaria verbalizzatrice la sig.ra Maria 

Rosa Scipioni, che accetta.  

2) Saluto delle Autorità 

Le autorità presenti vengono invitate a portare il loro saluto all’assemblea: 

- La Sindaca di Feltre Viviana Fusaro rivolge un saluto ai volontari presenti e sottolinea 

l'importanza dell'Associazione "Mano Amica" nel rispondere alle necessità e ai bisogni assistenziali 

del territorio. Ringrazia la dirigenza e lo staff delle strutture sanitarie locali per il livello di 

eccellenza dei servizi offerti nell’ambito delle cure palliative, precisando tuttavia che l'attività svolta 

dall'Associazione rappresenta un'ulteriore eccellenza e un esempio unico nel suo genere. Conclude 

ringraziando i membri dell'associazione per il lavoro svolto e augurando una buona prosecuzione 

dei lavori assembleari. 
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- Il direttore Generale dell’ULSS 1 Dolomiti, Dott. Giuseppe Dal Ben esprime ringraziamento 

per l’invito e gratitudine per l'operato dell'Associazione "Mano Amica", sottolineando l'efficace 

sinergia e collaborazione tra l’azienda sanitaria e l’associazione a favore della comunità e della rete 

delle cure palliative. Evidenzia la specificità positiva del dialogo e del confronto costruttivo con 

l’Istituzione, definendo la realtà associativa un esempio di eccellenza nel contesto regionale.  

Il Direttore relaziona inoltre sullo stato di avanzamento del progetto di ampliamento dell’Hospice 

specificando che  a seguito dell’accettazione della donazione della famiglia Ferro a maggio 2025 e 

della ricezione del progetto a febbraio 2026, il 5 marzo 2026 è stata indetta la Conferenza dei 

servizi per la raccolta dei pareri degli Enti competenti. L'ottenimento di tali valutazioni è previsto 

per metà giugno 2026, fase che consentirà il passaggio all'area tecnica per lo sviluppo del progetto 

esecutivo e la successiva assegnazione dei lavori, nel rispetto dei tempi dei procedimenti 

amministrativi pubblici con la rassicurazione che l'ULSS coprirà le eventuali spese eccedenti il 

preventivo di massima presentato nel 2025. 

3. Interventi tecnici 

Intervento della dott.ssa Lucia Dalla Torre (Direttrice del Distretto) sull'applicazione del 

Decreto Ministeriale 77/2022 ("Modelli e standard per lo sviluppo dell'assistenza 

territoriale") nel distretto di Feltre. La dott.ssa Dalla Torre evidenzia preliminarmente che il 

territorio feltrino dispone già di servizi e strutture consolidati nella presa in carico domiciliare e 

residenziale, citando come esempio di eccellenza la presenza di équipe dedicate di cure palliative 

con medici e infermieri specializzati, una realtà non ancora diffusa in tutte le aziende sanitarie 

regionali. Specifica che il DM 77/2022 introduce riforme e standard nazionali precisi (sia strutturali 

sia di personale) volti a rafforzare la sanità di prossimità e l'integrazione comunitaria. 

La dott.ssa Dalla Torre illustra quindi lo stato dei sei cantieri di lavoro avviati dal 2022 per il 

potenziamento del sistema sanitario territoriale: 

• Numero unico per la non urgenza (116117): Attivato a ottobre 2025 e attualmente in fase di 

monitoraggio per la risoluzione delle criticità iniziali, con l'obiettivo di renderlo un punto di 

riferimento informativo e assistenziale per la cittadinanza; 

• Infermiere di Famiglia e Comunità: Figura introdotta nel distretto nel 2023 per 

l'affiancamento dei medici di medicina generale nella presa in carico precoce e nel 

monitoraggio preventivo dei pazienti cronici (aderenza terapeutica, follow-up clinico e 

raccordo territoriale), garantendo la continuità assistenziale; 

• Casa della Comunità di Feltre: Attivata presso l'ex casa di cura Bellati, la struttura funge da 

polo fisico e organizzativo per i percorsi di cura territoriali e domiciliari. L'immobile 

dispone di 12 ambulatori specialistici, 17 uffici direzionali e una sala riunioni polivalente;  

al suo interno operano: 

o Punto Unico di Accesso (PUA): Attivo dal lunedì al sabato, dalle ore 8:00 alle 18:00, 

con funzioni di accoglienza, orientamento, valutazione preliminare dei bisogni e 

raccordo tra distretto, medicina generale, ospedale e terzo settore; 

o Continuità Assistenziale (Guardia Medica): Trasferita dall'atrio dell'ospedale alla 

sede della Casa della Comunità, garantisce una copertura medica h24 e 7 giorni su 7, 

supportata da personale infermieristico attivo nei giorni diurni (ore 8:00-20:00); 
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o Servizi specialistici e ambulatoriali: Includono l'ambulatorio di cure palliative per la 

presa in carico precoce, l'ambulatorio specialistico per il paziente anziano con 

scompenso cardiaco (gestito dal dott. Mazza), la centrale ADI, gli uffici protesica, il 

consultorio familiare (ostetrica e ginecologa) e le attività del Dipartimento di 

Prevenzione (screening cardiovascolare e promozione della salute). 

In conclusione, la Direttrice del Distretto sottolinea che l'attivazione della Casa della Comunità 

rappresenta un punto di partenza per il potenziamento dei servizi territoriali da parte della azienda 

sanitaria, il cui successo richiederà un impegno sinergico e costante anche da parte della comunità 

civile e del volontariato. 

Intervento del Responsabile dell’Unità Cure Palliative dell’Ospedale di Feltre, Dott. Marco 

Mazza. Il dott. Mazza presenta i dati relativi alle attività e alle risorse dell'équipe specialistica di 

cure palliative per l'anno 2025, succedendo alla direzione del dott. Zanne da ottobre dello stesso 

anno. 

Viene preliminarmente illustrato l'organico in forza presso l’Equipe Cure Palliative: tre medici 

titolari coadiuvati da un libero professionista (dott. Fiorito), una coordinatrice infermieristica, dodici 

infermieri, una psicologa, un assistente sociale, sette operatori socio-sanitari integrati da un 

operatore della Croce Blu e un fisioterapista. 

Il dott. Mazza evidenzia che i dati relativi alle prese in carico per le cure palliative specialistiche nel 

2025 registrano una sostanziale stabilità rispetto all'anno precedente. Viene sottolineata la 

tempestività di risposta della struttura sia per i pazienti provenienti dal territorio sia per quelli 

ospedalieri. L'équipe ha inoltre svolto una costante attività di consulenza all'interno dei reparti 

ospedalieri e dei centri di servizi, consolidando i rapporti di collaborazione bilaterale con le case di 

riposo e le altre unità operative della realtà feltrina. 

Per quanto riguarda l'attività ambulatoriale, il relatore ne descrive la suddivisione in due ambiti: 

• Un servizio di recente attivazione presso la Casa della Comunità, rivolto a pazienti in fase 

avanzata ma non in terapia oncologica attiva e provvisti di autonomia di spostamento; 

• L'ambulatorio consolidato delle cure simultanee, attivo da oltre dieci anni presso l'Unità 

Operativa di Oncologia, dedicato al supporto dei pazienti in concomitanza con le terapie 

oncologiche attive. 

Viene infine fatto riferimento alle cure palliative di primo livello, modalità di presa in carico 

integrata tra medico di medicina generale e assistenza domiciliare, rivolta prevalentemente a 

pazienti non oncologici con bisogni assistenziali complessi. Il dott. Mazza conclude ricordando 

l'attività svolta nel distretto di Primiero, dove il medico palliativista effettua accessi con cadenza 

quindicinale, sia a livello domiciliare sia presso la struttura distrettuale 

4) Relazione della Presidente di Mano Amica. Progetti in corso, criticità e prospettive 

La Presidente Lorella Benvegnù esprime ringraziamento ai relatori per il valore scientifico e 

informativo degli interventi, evidenziando la piena consonanza tra le linee programmatiche del DM 

77/2022 e l'operato storico dell'Associazione nel mantenere il paziente integrato nella propria 

comunità e vicino al domicilio. Rileva inoltre come la spiccata sensibilità del territorio feltrino 

verso le cure palliative sia il risultato di un lungo lavoro di sensibilizzazione culturale capillarmente 

diffuso tra la popolazione grazie all’operato dell’Equipe e alla attività continua di Mano Amica. 
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La Presidente focalizza la propria relazione illustrando dettagliatamente la gestione dell’attività 

ordinaria e i progetti straordinari in corso: 

A. Attività Ordinarie e Gestione Quotidiana 

• Assistenza in Hospice e Domiciliare: Viene sottolineata la costanza del servizio garantito 

dai volontari per 365 giorni all'anno, evidenziandone la complessità organizzativa gestita in 

coordinamento con la coordinatrice dei volontari dello “stare” Ivana Corso; 

• Manutenzione e Supporto: Si ricorda l’impegno dei volontari addetti alla manutenzione 

del verde e del giardino dell’Hospice (coordinatore Gianvittore Beppiani), nonché alle 

attività di segreteria (coordinatrice Luisa Troncon) e alla gestione del magazzino ausili 

domiciliari che assicura consegne rapide su segnalazione dell’equipe delle cure Palliative 

dell’Hospice; 

• Promozione, Informazione e Supporto alla Cittadinanza:  

o Attività del gruppo di auto mutuo aiuto per l'elaborazione del lutto "Ali Aperte": a 

causa del costante incremento delle richieste di partecipazione, il Consiglio Direttivo 

sta valutando di formare nuovi facilitatori per l'eventuale sdoppiamento del gruppo. 

o Divulgazione della Legge 219/2017: i consiglieri Franco Capretta e Giampietro 

Luisetto in questi ultimi anni hanno promosso e condotto oltre venti incontri 

informativi sul territorio, talvolta in collaborazione con l'Ordine dei Medici, per 

colmare il deficit informativo della cittadinanza sulle disposizioni anticipate di 

trattamento (DAT).  

o Collaborazione attiva con l'ULSS Dolomiti in occasione della Giornata del Sollievo 

e supporto logistico durante le campagne vaccinali. 

• Formazione dei Volontari: 

o Si registra nel 2025 un'elevata partecipazione dei soci agli eventi e alle formazioni 

promosse dalla Federazione Cure Palliative e dalla Società Italiana Cure Palliative; 

o Viene espresso particolare compiacimento per il significativo incremento delle 

iscrizioni alla edizione del 2026 del Corso per aspiranti volontari dopo la flessione 

del periodo pandemico;  

o Sono inoltre in corso i moduli di formazione continua per i volontari sulla Touch 

therapy e sulla Comunicazione. 

• Progetti con gli Istituti Scolastici per il coinvolgimento dei giovani: A seguito del 

rinnovo della convenzione con l'ULSS, sono state attivate tre progettualità operative: 

o Collaborazione con l'Istituto Agrario di Feltre per la manutenzione delle aree verdi a 

opera degli allievi; 

o Percorso formativo sulla comunicazione con gli studenti dell'Istituto Superiore di 

Feltre, finalizzato ad attività di animazione e lettura in Hospice (conclusione prevista 

a settembre); 

o Analisi e revisione del sito internet della associazione per migliorarne l'interattività e 

la fruibilità, condotta in collaborazione con il medesimo Istituto Superiore. 
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B. Attività Straordinarie e Progetti di Sviluppo 

• Ampliamento dell'Hospice: La Presidente rimarca che l'intervento si sta realizzando grazie 

alla sinergia tra privato, pubblico e volontariato:  

o donazione della famiglia Ferro;  

o prestazione gratuita dello studio Areatecnica di Sedico per lo sviluppo del progetto;   

o assistenza tecnica dell'ULSS;  

o supporto propositivo, di coordinamento e anche economico di "Mano Amica".  

Viene inoltre formalmente dato atto della disponibilità del Direttore Generale dott. Dal Ben, 

il quale ha confermato che l'Azienda Sanitaria coprirà i maggiori costi emersi a seguito delle 

variazioni migliorative apportate in corso d'opera al progetto originario. 

• Stanze di Residenzialità Palliativa nelle RSA: Prosegue l'obiettivo programmatico di 

dotare ogni RSA del territorio di una stanza dedicata alla residenzialità palliativa. 

Cronistoria dello stato di avanzamento: 

o Febbraio 2025: Inaugurazione della prima stanza pilota presso la RSA Brandalise di 

Feltre. 

o Febbraio - Marzo 2026: inaugurazione delle stanze presso le APSP di Canal San 

Bovo (struttura particolarmente importante perché aperta anche alle necessità del 

territorio circostante) e del Primiero. 

o Prospettive future:  

✓ la direzione del centro "Padre Kolbe" di Pedavena ha confermato che i lavori 

sono a buon punto e ritiene di poter inaugurare la propria stanza entro il 2027; 

✓ I lavori risultano in fase avanzata presso la struttura di Lamon;  

✓ Per le altre RSA del territorio vanno ripresi i rapporti per concretizzare le 

progettualità. 

5) Presentazione della tesi di laurea della dott.ssa Margherita Ceccotto dal titolo 

"L'accompagnamento nel fine vita attraverso la stanza del sollievo: un'indagine fenomenologica 

sul vissuto dei caregivers"  

Per sottolineare l’importanza della stanza di residenzialità palliativa nelle RSA, la presidente 

interrompe la propria relazione per lasciare spazio alla esposizione della tesi di laurea che indaga 

l’esperienza dei caregivers dei pazienti che hanno utilizzato stanza della residenzialità palliativa 

presso la RSA Brandalise di Feltre.  Viene data la parola al Dott. Giacomo Patrizio, relatore della 

tesi di laurea della Dott.ssa Margherita Ceccotto, per l'introduzione della ricerca.  

Il Dott. Patrizio esprime la propria soddisfazione per il percorso condiviso con la dottoressa 

Ceccotto. Evidenzia che l'indagine ha inteso superare la mera analisi quantitativa dei servizi clinici 

dedicati alla fragilità, ponendo un focus analitico sul "dopo". Lo studio si interroga infatti 

sull'impatto emotivo e psicologico subìto dai familiari e dai caregiver, analizzando come si affronta 

il lutto e quale sia la percezione qualitativa del servizio dopo la perdita del proprio caro. Cede 

quindi la parola alla dottoressa Ceccotto. 



 

 

 

 

 
 

 

 

Associazione di volontariato per l’assistenza al malato  

in fase terminale - Organizzazione di Volontariato – ETS  
 

 

La Dott.ssa Margherita Ceccotto espone i contenuti essenziali della propria tesi di laurea, dal 

titolo: “L’accompagnamento nel fine vita attraverso la stanza del sollievo: un’indagine 

fenomenologica sul vissuto dei caregivers”. 

Riprende la parola il Dott. Patrizio per evidenziare la capacità del progetto di generare cultura 

assistenziale e attivare dinamiche di emulazione virtuosa. Informa l'assemblea che l'associazione 

AVAPO di Mestre ha richiesto ufficialmente copia della tesi della dottoressa Ceccotto. L'obiettivo 

dell'associazione, in sinergia con l'Unità di Medicina Generale dell'Ospedale dell'Angelo di Mestre, 

è quello di mutuare il modello feltrino per allestire una stanza analoga dedicata agli ultimi momenti 

di vita dei pazienti ricoverati. Il relatore conclude sottolineando come i riscontri positivi emersi 

dalla indagine rendono evidente come le stanze di residenzialità rappresentino un concreto 

progresso di civiltà, frutto del lavoro sinergico tra personale sanitario, associazioni e volontari. 

Il moderatore Nicola Maccagnan, accogliendo favorevolmente la notizia e rivolgendosi ai volontari 

e ai Past President presenti in sala, evidenzia come dalla realtà locale di Feltre sia partito un segnale 

d'eccellenza capace di incidere concretamente anche al di fuori dei confini provinciali.  

Riprende la parola la Presidente Lorella Benvegnù, la quale ricorda che la stanza di residenzialità 

palliativa della Casa Brandalise è la prima (e a quanto risulta attualmente anche l’unica) in Veneto; 

anche in questo caso il territorio feltrino si rivela laboratorio capace di fare da apripista per altre 

realtà.  

La Presidente conclude il proprio intervento informando l’Assemblea in merito a un importante 

avvicendamento nella gestione di due settori chiave dell'associazione: il sito internet istituzionale e 

la redazione del giornalino associativo. La Presidente ringrazia, a nome di tutta l'associazione, 

coloro che hanno curato l'immagine digitale e cartacea negli ultimi anni. Nello specifico la 

Direttrice responsabile del periodico Debora Nicoletto; Osvaldo Zanin e Nicoletta Toigo, che si 

sono avvicendati nella direzione di redazione; l’Agenzia Interagendo di Belluno per la gestione 

della piattaforma online  

La presidente infine presenta i nuovi incaricati con l'obiettivo di dare continuità al lavoro svolto 

finora e, al contempo, introdurre nuove energie e prospettive:  

o Nicola Maccagnan, in qualità di nuovo Direttore responsabile del giornalino associativo;  

o Agenzia DevClimb di Mel, a cui viene affidata la gestione e lo sviluppo del sito web. 

6) Comunicazioni della Presidente relative alla composizione del Consiglio Direttivo e 

provvedimenti inerenti: Dimissioni di un componente del Consiglio Direttivo e elezione di un 

nuovo consigliere 

La Presidente ringrazia Simonetta Turrin, la consigliera che è stata eletta nell’assemblea del 2025 e 

che aveva come delega i rapporti con le scuole. La presidente informa che Simonetta il mese scorso 

si è dimessa perché per impegni familiari e di sovraccarico di lavoro non riusciva a portare a avanti 

il suo compito con l’impegno che lo stesso richiede. Le dimissioni sono state accettate dal Consiglio 

e quindi oggi si deve procedere a nuove elezioni per reintegrare il numero dei consiglieri e 

riportarlo a 7 (sette) come previsto dallo Statuto. 

La presidente chiede alla Assemblea se ci siano candidature e informa, come scritto anche sulla 

lettera di invito, che chi fosse interessato può proporre la sua candidatura in questa sede anche se 

non l’ha inviata precedentemente. 
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Informa inoltre che in questi giorni è arrivata la candidatura di Laura Cenni, che ha dato la sua 

disponibilità a fare parte del Consiglio dopo essere stata contattata dalla consigliera dimissionaria, e 

invita Laura Cenni a presentarsi ai Soci. 

Laura Cenni espone le motivazioni che l’hanno spinta ad accettare la candidatura e espone il 

proprio percorso professionale e personale. Al termine, non essendoci altre candidature la 

Presidente propone all’Assemblea di effettuare una votazione palese e l’Assemblea approva. 

Si procede per alzata di mano e il risultato è tutti favorevoli, nessun astenuto, nessun contrario, e 

quindi l’Assemblea approva all’unanimità l’elezione di Laura Cenni nel consiglio Direttivo 

dell’Associazione. 

7) Presentazione del Bilancio d'Esercizio 2025 e del Bilancio Preventivo 2026: relazioni del 

Tesoriere e del Revisore Contabile; deliberazioni relative  

Maccagnan cede la parola al tesoriere Maurizio Ceschin e al revisore unico Lucia Zatta. 

Il tesoriere ricorda che è stata inviata a tutti i soci l’informativa contenente l’ipotesi di bilancio 2025 

con il preventivo 2026 e la relazione, quindi da lettura per l’approvazione dell’assemblea, 

confermando che il bilancio, una volta approvato, sarà depositato al RUNTS e sarà visibile, oltre 

che nella sede anche nel sito dell’Associazione, e ringrazia Consuldata, lo Studio Commercialista 

che lo assiste nel suo lavoro. 

Il revisore contabile nella persona di Lucia Zatta relaziona che, sulla base delle conoscenze e della 

comprensione dell’Ente e del relativo contesto, acquisite nel corso dell’attività di revisione, circa 

l’eventuale identificazione di errori significativi nel bilancio e nella relazione sulla gestione, non 

sono emersi fatti significativi suscettibili di segnalazione. A suo giudizio il suddetto bilancio 

d’esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della situazione patrimoniale e 

finanziaria dell’Ente al 31/12/025 e del risultato economico per l’esercizio chiuso a tale data in 

conformità alle norme italiane che disciplinano i criteri di redazione. Considerando le risultanze 

dell’attività svolta, invita gli associati ad approvare il bilancio d’esercizio chiuso al 31 dicembre 

2025 così come redatto dagli amministratori, che evidenzia un avanzo di gestione di euro 65.176,00. 

- La presidente riprende la parola e chiede se ci sono interventi o richiesta di delucidazioni da parte 

dell’assemblea e non avendo alcun riscontro propone all’Assemblea di effettuare una votazione 

palese e l’Assemblea approva. 

Si procede per alzata di mano e il risultato è tutti favorevoli, nessun astenuto, nessun contrario, e 

quindi l’Assemblea delibera all’unanimità l’approvazione del Bilancio. 

Chiusura dei lavori 

Esauriti tutti i punti fissati all'Ordine del Giorno e in assenza di ulteriori interventi, la Presidente 

ringrazia i relatori e l'auditorio e dichiara ufficialmente chiusa la seduta alle ore 19:23, invitando i 

partecipanti al rinfresco sociale.  

 

La Segretaria Verbalizzante                                               La Presidente dell'Assemblea 

    Scipioni Maria Rosa                                                                    Lorella Benvegnù 

 


